M3BELUTAJ O AHAITU3N 3A0OBOJLCTBA KOPUCHUKA YCINTYTA UHCTUTYTA 3A
JABHO 3[PABJbLE BOJBOOAUHE
(2023. roguHa)

Y 2023. roanHn aHkeTupaHwe KOPUCHMKA je CnpoBeaeHo Y nepuoay anpun-Hosemobap,
y CKrnagy ca npouegypom npahewa UM Mepewa 3a00BOSfbCTBA KOPWUCHWKA  ycnyra.
AHKkeTUpame je 06aBrbeHO NyTEM eNEKTPOHCKE nowiTe (Crnakem ynuTHUKa Ha e-mail agpecy
KOpUCHMKa ca Kojuma VIHCTUTYT nMma 3akrbyydeH YyroBop O MpyKaky ycnyra - OgHOCWU ce Ha
ycnyre WcCnMTUBaWa Yy3opaka XMBOTHE cpeauHe wu ycnyry obaBrbawa obaBesHor
3[paBCTBEHOr nperrnega v e-mail agpece octanux KOPUCHUKa - OOHOCK Ce Ha yCTaHOBE U
WHCTUTYUMjE) N HeNnocpeaHNM aHKETUPaHEeM KOPUCHMKA - OAHOCK Ce Ha KOPUCHUKE Kojuma ce
npyxajy ycnyre wucnutmBaka y3opaka >XWBOTHE cpeduHe (aHKeTupame MpUIiMKom
y30pKOBaka Ha TepeHy U NPUINKOM npedaje y3opaka Of CTpaHe KOpPUCHMKA Y MpUjeMHy
KaHuenapujy VIHCTUTyTa) 1 KOPUCHUKE KOjUMa ce Mpyxajy ycnyre KnMHUYKor npernega wn/unm
ce obaBsrba nabopatopujcka aHanu3a 6uonolukor matepujana y HCTuTyTy.

Pe3syntaTu aHkeTupara (pU3NYKUX NMLA KOjUMa ce NpyXajy ycrnyre KIMHUYKOr
npernega n/vnm ce o6aBrsajy nabopaTtopmjcke aHanuse 6MonoLWwKor matepujana

AHKeTMpamE je crpoBeaeHO TOKOM OKToOpa n HoBembpa, kopuwhewem ynuTHUKA Y
nanvpHoj cdopmn. ObyxBaheHo je 119 ucnuTaHuka LWITO je cnM4HO 6pojy u3 npeTxopHe
rognHe (120 kopucHuka). MNpoceyHe oueHe No NnocMaTpaHWM acnekTMMma Kpetane cy ce og
4,05 po 4,75 (Ha ckann og 1 oo 5). Hajsuwa oueHa yoyaBa ce 3a pagHO Bpeme MHCTutyta
(4,75), 3aTMM noBepewe y pesyntarte Hawux nabopatopuja (4,74) n reybasHocT ocobsba
(4,71), a cBa Tpu acnekta cy oueweHa 6orbe Hero 2022. roguHe. HajHwka oueHa
3a40BOSbCTBA yo4aBa ce 3a xurmjeHy toaneta (4,05), ¢ TMM ga je oueHa HewTo 6osba Hero
npeTxogHe roguHe. Hwke oueHe Hero y ucTpaxuBawy 2022. roguHe 3abenexeHe cy 3a
opraHusaumjy npujema (ca 4,50 y 2022. Ha 4,40 oBe roamHe), npurore Koju ce emuTyjy Ha TB
npyjemHuuuma y xony WHctutyta (ca 4,71 Ha 4,31) n cajt NHctutyTa, ca 4,40 y 2022.
roanHe Ha 4,29 y 2023. rogmHu. YKyNHO 3a0BOSbCTBO MPYXXEHMM ycryrama 6uno je BUCOKO,
N3HOCKMO je 4,55 1 HewTo je BuLEe HEro y NpoLUforogullbeM UCTpaXxMBaky, kaga je 6uno
4,43. lNpoceyvHe oueHe nocmaTtpaHux acnekata y 2022. n 2023. rognHu npukasaHe cy y
Tabenu 1.
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Tabena 1. 3adosorbcmeo husUuHKUX fluya Kojuma ce npyxajy ycryae KriuHu4YKoe rpeaneda
w/unu ce obaerbajy nabopamopujcke aHanue buosiowkoa Mmamepujana
MpoceyHa | lpoce4Ha

EnemeHT 3agoBorbCcTBa oueHa oueHa
2022 2023
PagHo Bpeme UHCcTUTyTa 4,61 4,75
Bale noBepere y pesyntarte Hawmx nabopaTopujcknx 4.58 474
aHanusa
Jby6asHocT ocobrba 4,64 4,71
lMowToBake pokoBa 3a UsgaBawe pesynrara 4,53 4,61
OpraHunszaumja npujema 4,50 4,40

HauuH Ha Koju cy obenexeHe nNpocTopuje 1 NpujeMHn
wantepun y MHCTUTyTy (Y cMmncny MOryRHOCTU cHanaxera 4,19 4,40
y NpocTopy)

Mpunosu koju ce emnTyjy Ha TB npujeMHuumma y xony

WHcTuTyTa 411 4,31
XurnjeHa y IHCTUTyTYy 4,11 4,36
XurunjeHa Toaneta 3,96 4,05
Cajt NHctuTyTa 4,40 4,29
YKynHa oueHa 4,43 4,55

AHanu3a 3agoBOSbCTBA KOPUCHMKA ycryra pasnuuuMtux ueHtapa WHctuTyTa
npvkasyje ga cy ce npoceyHe oueHe kpetane og 4,37 (kopucHuum LleHTpa 3a koHTpony u
npeseHunjy 6onectn, ogHOCHO OHM koju obaBrbajy obaBe3He 34paBCTBEHE nperneae
3anocneHux) go 5,0 (kopucHuum CaBeToBanuuwita 3a UcxpaHy). Pasnuke y oueHama cy
ovekuBaHe, jep KopucHuum CaBeToBanuwita 3a UCXpaHy Aonase y 3akasaHuM TepMUHMMA,
0ok je y Ogerberby 3a obaBesHe 3apaBCcTBeHE npernene ogpeheHnx kateropmnja 3anocneHnx
NPOTOK KOpPUCHUKa MHOro Behu. lNMpoceyHe oueHe cy OBe rogvHe y OOHOCY Ha MpeTxogHy
HewTo Behe koA kopucHuka ycnyra LleHTpa 3a Bupyconorujy (4,41 y 2022. roguHn a 4,44 y
2023. rognHn) n LeHTtpa 3a mukpobuornorunjy (4,36 y 2022. roguHu, 4,64 oBe roauvHe).
lMpoceyHe oueHe nocMaTpaHux acrnekaTa no ueHTpuma MIHCTUTyTa npukasaHe cy y tabenmu
2.
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Tabena 2. 3adosorbcmeo husUuYKUX fluya Kojuma ce npyxajy ycryae KruHuU4YKoe rpeaneda
u/unu ce obaessbajy nab. aHanuse buorsn. Mamepujana — rpukas rno ueHmpuma ViHcmumyma

LleHTap 3a kOHTpONy CaBeToOBa-
\ LleHTap 3a | LleHTap 3a
EnemMeHT 3a40BOJLCTBA M npeBeHunjy nuwre 3a
MuKpobuon.| Bupycon.
b6onectu McxpaHy
PagHo Bpeme UHcTUTyTa 4,57 4,68 4,91 5,00
Bawle noeepemnse y pesyntaTte
Hawmx nabopaTopujcKnx 4,50 4,84 4,84 4,95
aHanmsa
Jby6asHocT ocobrba 4,46 4,80 4,78 5,00
MNowToBake pokoBa 3a 4.47 476 4.44 5.00
nsgaBakbe pesynraTa
OpraHusaumja npujema 4,21 4,76 4,06 4,95

HaunH Ha Kkoju cy obenexeHe
npocTopuje N NpujemMHn
wantepu y MHcTUTyTy (Y 4,30 4,76 3,97 4,84
cmucny moryhHocTum
CHanaxema y npocropy)
Mpunoswn Koju ce eMuTyjy Ha

TB npujem. y xony NHcTutyTa 4,31 ) ) i

XurunjeHa y Uuctutyty 3,95 4,59 4,47 4,88
XurnjeHa Toaneta 3,49 4,33 4,44 4,55
Cajt NHcTuTyTa 4,16 4,29 4,28 4,90
YKynHa oueHa 4,37 4,64 4,44 5,00

Ha nutawe ,Konvko npocevyHo 4ekaTe Ha npujem y WHCTUTYTY® Hajsehun 6poj
ucnutaHuka je ogrosopmo o 15 muHyta (80,9%), og 15 go 30 muHyTa veka 14,8%, a ga
yeka npeko 30 MuHyTa mnsjacHnno ce 4,3% aHkeTUpaHuX.

C obG3vpom pa ce nauvjeHTMMa npyxa MoryhHOoCcT pda crtatyc pesynrata
MUKPOOMONOLLKNX/BUPYCOMOLLKNX aHanusa, npoBepe Ha cajTy MHCTUTyTa, y YNUTHUKY je
MnocTaBIbEHO nuTame: Lda mm npe Hero wro  gohete no pesyntar
MUKPOOMOMOLLKUX/BUPYCOSNOLLKNX aHanusa, nposepute Ha cajty WHctutyta ga nm je
pesynrtaT rotos“?. Pesyntatn cy nokasanu ga 19,3% uvcnutaHuka He 3Ha Aa nocToju osa
moryhHocT. lNpoueHaT OHMX KOju yBEK NMpoBepaBajy ctaTyc pesyntara Behu je Hero paHumjmux
roguHa n msHocu 14,9%, pok je 2022. rognHe 6mo 3,8%, a 2021. rognHe 10%. CtaTtyc
pesyntata noHekan nposepasa 28,9%, wTo je mMawe Hero 2022. rogunHe (34,5%). MMpwu
pasmaTtpaky OBOr nuTawa, Tpeba umatm y Bugy ga ce ogpeheH 6poj maumjeHaTa npwm
npeaaju matepujana onpegeny aa UM ce pesyntaTt JOCTaBW €NEKTPOHCKUM MyTeM, na 3a Te

nau,vueHTe Hvue HM BuTHO pa nposepaBapy CTaTyC pe3ynTaTa Ia*eﬁe—peasﬁ#ﬂe—aa

ewﬁpeHeKePeepawea—e%ﬂpaB;be—HenoaorbHo KOpVIUJﬁeI-be Morthocwl npoBepe craTtyca

pe3ynTtata BepoBaTHO je mocreauua YvkeHule ga ycnyre mukpobuonoluke nabopartopuje
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4YecTO KOPWUCTE NauujeHTU cTapuje XMBOTHe OobWu Koju cnabuje kopucte MHTepHeT, anu u
ayrorogvilta HaBuKa naunjeHaTa ga gonase no pesynraT y TepMUHY Kaga je peyeHo ga he
pe3yntat 6uTtn rotoB (LUTO MOXE [a YKaXe U Ha noBepere KopucHuka ga he pesynrtat 6utu
roTOB Kaga je u peyeHo).

Ycnyre npuBaTHe nabopaTtopuje (OQHOCM Ce Ha ycnyre Koje ce npyxajyy u y
UHCcTUTYTY) je kopuctuno 41,7% aHkeTnpaHux WTo je suwe Hero 2022. rognHe (36,1%), anu
Mawe Hero 2021. roguHe (48% wucnuTaHuka). Kao Hajuewhu pasnosm kopuwhemwa
npuBaTHUX nabopaTopuja HaBegeHn cy 6nm3avHa npuBaTHe nabopaTtopuje, 6p3vHa
nsgaBara pesyntaTa, Make ryXBe 1 jeaHOCTaBHOCT, Tj. MoryhHocT kopuwhena ycnyre 6e3
ynyTa, WTO yKasyje Aa nauunjeHT! HWUCY LOBOSbHO MHOpMMCaHW Aa u 'y MHCTUTYTY mory
nobutn ycnyry 6e3 ynyra.

LUTto ce Tvye gogaTHMX KOMeHTapa unuv npeariora 3a yHanpehewe kBanuteta paga
MHcTuTyTa, Hajuyewhe cy n3HeTe noxeBarie Ha padyH paga 3anocneHux, a of KOHKPEeTHUX
npeanora v3gBaja ce OHaj Aa ce pe3ynTaT MUKPOOMONOLUKMX M BUPYCOSOLUKMX aHanu3a
n3gajy Ha jegHom MecCTy (M3HET o CTpaHe LWeCT KOPUCHMKA) M Ja ce pesyntatu
eneKTPOHCKMM NyTeM [JocTaBrbajy usabpaHom nekapy. 3a yHanpehewe cagpxkaja cajta
WHcTuTyTa gatm cy npennosn ga ce nocrasu obaBeluTewe O NpaBWiHOj Npunpemun 3a
nabopaTopujcke aHanm3e n LEHOBHUK cBUX ycnyra. Kaga je y nutawy cagpxkaj matepujana
Koju ce emutyje Ha TB MOHMUTOpPY y YekaoHMUM, NPeanoXeHo je aa ce noctaBu obaBelLTEHE
Aa je moryhe crtaTyc pesyntata MUKPOOMOMOLLKNX/BUPYCOSMOLLKNX aHannsa npoBepuTH Ha
cajty MHctutyTa.

Pe3yntaTtu aHkeTupawa npaBHUX U (PM3NYKMX NMUa KOjumMa ce npyxajy ycnyre
McnuTUBaka y3opaka XXUBOTHe cpeauHe

AHKeTMpare je cnpoBedeHO y nepuody o anpuna go oktobpa 2023. roauvHe,
€MNeKTPOHCKMM nNyTeM W HenocpegHuUM aHkeTupaweM, kKopuwhewem opgrosapajyher
ynuTHUKa. KopucHuuMMa KOju HUCY OOroBOpuUnM Ha MO3MB 3a yyewhe y aHKeTupawy
ereKTPOHCKMM nyTeMm (y anpuny) YnMTHUK je nocnar jow jedHoM y centembpy u Tpehu nyTt y
OKTOBpYy MeceLly. YKYNHO je aHKeTMpaHOo 72 KOpPWUCHWKA ycnyra, wTto je suwe Hero 2022.
rogvHe Kaga ce aHkeTuMpawy ogasBano 46 KopuCHUKa ycryra.

BehuHa aHkeTupaHux je kopuctuna ycnyre MHctutyta ayxe oa ase rogvHe (86,1%),
ckopo cBaku gecetu (9,7%) usjacHuno ce ga ycnyre MHCTUTyTa KOpUCTE OA LWEeCT Meceun 0o
ABe roavHe, OOK je Tpoje aHKeTupaHux Haseno ga ycnyre WHcTutyta kopucte kpahe of
LIeCT meceuw.

Benuka BehunHa aHkeTupaHux (97,2%) je HaBena ga MM oarosapa pagHO Bpeme
WHctutyTa. [la cy 3anHTepecoBaHu 3a npoluvpewe capagHe ca VIHCTUTYTOM m3jacHuUo ce
13,9% aHKkeTupaHux, LWTO je Make Hero paHujux rogmHa kaga je oko 42% (2022. roguHe) n
oko 23% (2021. rognHe) 6uno 3aMHTEpPECcOBaHO 3a Npolumpene capaghe ca VIHctutytom. C
ob3vpom pa je wucnutaHnumma 6uno noHyheHo pfa opabepy ycnyre 3a  Koje Ccy
3aMHTEpecoBaHu, of, CBUX ycryra koje VIHCTUTYT npyxxa, MOXe Ce OvekmBaTh da Cy Ha Taj
HauYMH UCNUTaHWUM 1 MHOPMUCaHM O nanetu ycnyra MHctutyta v ga he 1o gosectu Oo
cknanaka HOBUX yroBopa W npyxana Beher 6poja ycnyra y HapegHom nepuogy. NpoceyHe
oLieHe nocmaTpaHmMx acrnekarta, Mako Cy HewTo Hke Hero y 2022. roguMHu, cy Bprio BUCOKE,
kpehy ce oa 4,56 po 4,87. OnwTta oueHa 3agoBOSbCTBa je 4,71 M HEWTO je HUXa Hero
npeTxogHe rogvHe, kaga je nsHocuna 4,91. lNpoceyvHe oueHe aHanuanpaHmx acnekaTa cy y
Tabenu 3.

al7



Tabena 3. 3adoesorbcmeo npasHUX U husuydka suya Kojuma ce rpyxajy ycryee
ucnumuearsa y3opaka XueomHe cpeduHe

MpoceyHa | NpoceyHa
EnemeHT 3apgoBorbLCTBa oueHa oueHa

2022 2023
PacnonoxunBocT nHpopmauuja o ycrnyrama 4.82 458
MHcTuTyTa
Bpeme yekara Ha gobujare NoHyae 4,82 4,56
MpeumnsHocT 1 jacHoha noHyae/yrosopa 4,86 4,78
YBaxaBake AodaTHUX 3axTeBa Koju HUCY 4,90 4,60
obyxsaheHn NoHyaoM/yroBopoM
MoryhHOCT KOMYHMKaUWje ca 3anocrneHnmMa 4,91 4,60
Jby6asHocT 3anocneHunx 4,98 4,87
MowToBawe poKOBa 3a 3aBpLUETAK aHanM3a 4,85 4,69
OfHoc LeHe 1 kBanuTeTa ycnyra 4,82 4,56
Ycnosu nnahawba 4,89 4,73
MoBepehnse y pesyntaTe 4,93 4,85
MpernegHocT 1 cagpxaj cajta NHcTUTyTa 4,83 4,71
OnwTa oueHa 4,91 4,71

LUTo ce Tnye gogaTHUX KOMeHTapa W cyrectuja 3a yHanpehewe kBanuteta pana,
4YeTuUpU UCMUTaAHWKa Cy noxeBanuna paz 3anocrneHux W gocajallkwy capagwy, AOK je jeaaH
npeanoXxuno ga ce croje yroBopu, OOHOCHO Aa ce 3a npuBpeaHe cybjekTe npunpema jegaH
yroBop kojum 6u 6une obyxsaheHe cBe ycnyre koje ce peanuayjy ca IHCTUTyTOM.

Pe3yntatu npaBHMX nuua Koju ca UHcTUTyTOM yroBapajy ycnyry obaBrbaka
obaBe3HOr 3apaBCTBEHOr Nperneaa 3a cBoje 3anocrneHe

AHKeTupare je CNpoBeAeHO y anpuny 1 NOHOBIbLEHO y cenTeMBpy n okTobpy 2023.
roguMHe, €enekTpoHCKMM nyTeMm, Kopuwhewem ogroeapajyher ynuTHUKa. YKYyNHoO je
npukynrbeHo 40 ynyTHuKa, WTO je Buwe Hero 2022. roguHe Kaga je y aHanu3y 3a[j0BOSbCTBa
KopucHuka ycnyra ykrbydeHo 30 ynuTtHuka. Opg 40 ynutHuka, y 38 je HaBegeHo ga cy
KopucTunu n ycnyre LieHTpa 3a xurmjeHy n xymaHy ekonorujy, Te cy aHanmsmpaHu un'y ckrony
aHKeTa Koje cy nonyHWnun kopucHuum ycnyra LleHTtpa 3a xvrujeHy n xymaHy ekonorujy.

BehuHa kopucHuka (92,5%) je HaBena ga cy ycnyre IHCTUTyTa KOpUCTUNK AyXe Of
AB€ roavHe, 40K ce Tpoje usjacHuno ga ycnyre MHCTMTyTa KopucTe of WecT Meceun oo ABe
rogvHe.

CKopo cBM ucnutaHuum, TavyHumje wux 97,5%, cy ogrosopunun ga um ogroeapa pagHo
Bpeme VIHCTUTYTa, AOK je jeaaH HaBeo Aa 6u My ogroBoparo fa ce CaHWTapHu nperneam Ha
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TepeHy peanuayjy y nepmogy og 7,00 go 7,30 4yacosa. 3a npolumpere capagHhe 13jacHuo
ce 15% aHkeTnpaHux. [poceyHe oueHe aHanu3anpaHux acnekata npukasaHe cy y Tabenu 4.

Tabena 4. 3adoeosbCcmeo npasHuUx nuua Kojuma ce rpyxajy ycrnyee obasrbana o0bage3Hoa
30pascmeeHoe ripeaneda 3a cgoje 3arnocrieHe

MpoceyHa | NpoceyHa
EnemeHT 3agoBosLCTBa oLeHa oLeHa
2022 2023

PacnonoXuneocT uHgopmaLmja o ycnyrama 4,79 4,49
MHcTuTyTa
Bpeme yekarwa Ha gobujare noHyae 4,76 4,56
MpewumsHocT 1 jacHoha noHyae/yroBopa 4,86 4,74
YBaxaBare 4odaTHUX 3axTeBa Koju HUCY 4.85 4.43
o6yxBaheHn NoHya0M/yroBopomM
MoryhHOCT KOMyHUKaumje ca 3anocrneHmma 4,87 4,67
Jby6asHocT 3anocneHux 4,97 4,87
MowToBaHe pokoBa 3a 3aBpLUETaKk aHanusa 4,87 4,69
OpHoc ueHe u KBanuTeTa ycnyra 4,83 4,54
Ycnosu nnahaka 4,90 4,67
MoBeperse y pesyntaTe 497 4,78
MpernegHocT n cagpxaj cajta MHcTuTyTa 4,81 4,63
OnuwTa oueHa 4.90 4,63

LUTo ce TMye gogaTHUX KOMeHTapa W cyrectuja 3a yHanpehewe kBanuteta paja,
jedaH ucnuTaHuK je npeanoxuo ga ce omoryhu n mawum cdupmama (ca 10 pagHuka) ga
Aobvjy ycnyry 3gpaBCcTBEHOr npernefa Ha Tepexy.

Pe3yJ1TaTVI dHKeTnpamwa oCTarnmx KOpucHuUKa

AHKeTUpaweM, Koje je CrnpoBefeHO eneKkTPOHCKMM nyTeM TOKOM OkTobpa 2023.
rogvHe, obyxesaheHo je 42 nvua 3anocneHux y yctaHoBama n MHCTUTyLMjama Koje capafyjy
ca WHctuTyTOM (3O0paBCcTBEHe YycTaHoBe, LWwkone, P®30, nokpajuHcku cekpeTapujaTy,
HeBnaguHe opraHusauuyje u cn.). NpeTxogHe roguHe aHKeTy je nonyHuno 53 ucnuTtaHuka.
MNpema fobujeHnM pesyntatuma, yKynHa capafha je ouerseHa OANIMYHOM OLEHOM, Kao U
CBW aHanuampaHu acnekTu, OOK je YKynHa oueHa capagrwe ca IHCTUTyToM ouereHa ca 4,88
LUTO je HeLTOo Bu1LUIE Hero paHujux roguHa (tabena 5).
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Tabena 5. 3adoesosrbcmeo ocmariux KOpUCHUKa (ycmaHose u uHcmumyuyuje)

lNMpoceyHa | lNMpoceyHa

EnemeHT 3apgoBorbCcTBa oLeHa oueHa
2022 2023
HaunH koMmyHuKauumje 3anocneHnx 4,81 4,79
CTpy4HOCT 3anocneHnx 4,92 4,93
MowToBake poka 3a oAroBop Ha ynyheH 3axTeB 4,83 4,90

KBanuTeT peanuMs3oBaHUX akTUBHOCTU (MPOjekTy,
n3BeLlTajn, aTa MULLIbEea, NpyKeHe

. 4,83 4,88
nHdopmaumje, CTpy4HO-MeTo4ONOWKa NoMoh u
cn.)
Cappxaj cajta HctutyTa 4,51 4,67
YKynHa oueHa capagwe ca UHCTUTyTOM 4,81 4,88

Y OKBMPY [OOAATHUX KOMEHTapa, YrnmaBHOM Cy M3HeTe MNoxBarne O [ocadallHsoj
capagmu 1M U3paxeHa xerba ga ce noseha obvm capaghe 3ajeQHVUYKMM YyYeCTOBaHEM Ha
Pa3nMYMTMM MPOjeKTUMa U aKTUBHOCTUMA.

3AKIbYYHAK

Ha ocHoBYy cBera Hanpen W3HETOr, MOXe Ce 3aKiby4uTu [a je HMBO 3a[0BOSbCTBA
CBWX KOPUCHUKa M3y3eTHO BUCOK, LUTO yKa3yje Ha Bernuky nocBeheHOCT 3anocneHnx n BUCOK
KBanuteT paga y VIHCTUTyTy.

3a40BOMbLCTBO (OU3MYKUX MNKLA KOjUMa ce NpyXajy ycnyre KnMHUYKOr npernega n/vnm
ce obasrbajy nabopaTopujcke aHannse 6MONOLWKOr Matepujana, HeLWTo je HXKe y 0QHOCY Ha
3a00BOSbCTBO OCTanMX KOPUCHWKA ycnyra, Npu Yemy Cy Hajnoluvje OLeHEeHU XurujeHa y
WHctuTyTy 1 cajT MHctuTtyTta. C 063mpum Ha TO, y uurby nosehaHa 3a4oBOSbCTBA KOPUCHMKA
Tpeba cTaBMTU akueHaT Ha ogpxaBawe xurnjeHe y MIHCTuTyTy n cajt MHctutyta. Takohe,
Tpeba pasMoOTpUTK npearnore aHkeTMpaHux 3a yHanpehewe kBanuteta paga VHcTuTyTa 1
peann3oBaTu OHe 3a Koje NocToju MOrynHoCT.

HaTtym nspage MssewrTtaja: 15.11.2023.

CapapgHuik 3a ksanuteT MpeacTaBHUK pyKOBOACTBA
Buoneta Nonosuh Mpodh. ap CeetnaHa Kepruh
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